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|I. Begreppsforklaringar

Allmént fardmedel ir tig, flyg, buss eller bat
i reguljar trafik samt taxi, det vill siga fard-
medel avsedda att anvindas i passagerartra-
fik for allmanheten.

Bagage ar din privata egendom, dven egen-
dom som du hyrt eller lanat, som du tar
med pa resan for ditt personliga bruk.

Bagage indelas 1:

Pengar (gangbara mynt och sedlar)

e Firdbiljetter

e Resehandlingar (pass, korkort, liftkort
och greenfee)

e Virdefull/stoldbegirlig egendom (t ex
kamera, klockor, MP3-spelare, smycken
och mobiltelefon)

* Annan privat egendom

Dagsandel ir den ersittning som limnas
enligt Semestergarantin. Ersdttningen betalas
som en dagsandel per forstord resdag. En
dagsandel ar resekostnaderna delade med
samtliga resdagar. Resekostnader ar faktiskt
erlagda kostnader f6r resa och logi.

Familj ir tvd vuxna personer som ar
makar/sambor/registrerade partners och
deras barn 0 t o m 19 dr. Som barn riknas
medfoljande gemensamma barn eller barn
till en av de vuxna som gemensamt bestillt
resan och som tecknat Semesterforsikring.

Léikare dr, om inte annat anges 1 dessa vill-
kor, den behandlande likaren pa resmalet
som ska vara behorig och ojavig.

Medresendr ir den som gemensamt med
reseniren bestillt resan och kopt
Semesterforsakringen.

Naturkatastrof ir en naturhindelse av stor
omfattning, pa eller i direkt narhet av res-
malet dir reseniren befinner sig, och som
av lokala myndigheter betraktas som en
katastrofsituation som kriver extraordinira
1nsatser.

Norden omfattar Sverige, Norge, Danmark,
Finland, Island samt Fir6arna. Vad som sigs
om Sverige giller ocksd for vart och ett av
de 6vriga linderna i Norden om resendren
ar bosatt dar.
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Ndra anhorig ir make/maka/sambo/regis-
trerad partner, barn, styvbarn, syskon, foril-
drar, styvforildrar, far-, mor- och svirforil-
drar, barnbarn, svirson, svirdotter, svager
och svigerska eller person som ar skriven pad
samma adress som den forsikrade. Sambors
och registrerade partners foraldrar och
syskon dr 1 detta villkor att jamstilla med
svarforildrar, svager och svigerska.

Ny resa kan du fa enligt Semestergarantin,
om fler an halva antalet resdagar forstors.
Ersittning limnas sd att 65% av kostnaden
for den forstorda resan betalas kontant vid
skaderegleringen. Om du inom ett ar fran
den forsta utbetalningen képer en ny resa
till ett pris som &verstiger den redan utbetal-
da ersattningen limnas ersittning for den
resterande delen mellan den utbetalda ersitt-
ningen och den nya resans pris. Sammanlagt
ersatts hogst 100 % av den forstdrda resans
pris.

Olycksfall ir en kroppsskada som drabbar
resendren ofrivilligt genom en plotslig yttre
hiandelse, d v s ett utifrin kommande vald
mot kroppen. Med olycksfall jamstalls
kroppsskada som uppkommit genom f6r-
frysning, virmeslag eller solsting. Den dag
sadan skada visar sig anses vara tidpunkten
for olycksfallet.

Resdag ar varje paborjat dygn. Dygn riknas
fran kl 00.00 wll kI 24.00.

Resendr ar den som tecknat Europeiskas
Semesterforsakring och som omfattas av
dessa villkor.

Sambo ir den som reseniren sammanbor
med under dktenskapsliknande férhillanden
och som ir folkbokford pa samma adress.
For att raknas som sambo krivs att ingen av
parterna ir gifta eller har registrerat partner-
skap med nagon annan.

Terrorbandlingar ir organiserade valdshand-
lingar riktade mot civilbefolkningen i syfte
att skapa skrick och allvarligt destabilisera
eller forstora de grundliggande politiska,
konstitutionella, ekonomiska eller sociala
strukturerna 1 ett land.



II. Allméant om forsakringen

For vem gédller Semesterférsakringen

Semesterforsakringen giller for resendrer
som ir namngivna pa forsakringsbeviset
eller resebeviset och som betalat premie for
Semesterforsakringen innan avresan.

Var galler Semesterforsakringen

Semesterforsikringens geografiska giltig-
hetsomrade framgar av forsikringsbeviset
eller resebeviset.

Semesterforsakringens giltighet och

betalning

Giltighetstiden for Semesterforsidkringen
framgar av forsidkringsbeviset eller resebevi-
set. Den ska kopas for hela resans lingd,
dock 1 hogst 45 dagar, och betalas innan
avresan.

Om du koper din Semesterforsikring pa
begynnelsedagen giller den forst nir du
betalat den. Europeiskas ansvar giller endast
for hindelser som intraffar under giltig-
hetstiden.

Semesterforsakringen borjar gilla nir resan
paborjats, dock tidigast klockan 00:00 den
dag som anges 1 forsiakringsbeviset eller vid
den tidpunkt som framgar av omstindighe-
terna. Semesterforsdkringen upphor att galla
nir resan avslutats (under forutsittning att
forsakring tecknats for hela resans lingd).
Resan anses paborjad nir du limnar bosta-
den eller motsvarande och avslutad nir du
aterkommer till ndgon av dessa platser.

Forsdkringen fornyas eller forlangs inte
automatiskt. Om du pa grund av en ersitt-
ningsbar hindelse tvingas stanna kvar pa
resmalet lingre tid dn berdknat kan du for-
linga Semesterforsakringens giltighetstid.
Kontakta Europeiska for att f en forling-
ning. Semesterforsakringen kan dock inte
forlangas efter 45 dagar fran din utresa. For
tiden direfter maste du teckna en komplett
reseforsakring.



A. Kom ikapp resan

A.1 Pa utresan

Om du missar ditt i {érvig bokade flyg fran
Sverige eller ett direkt anslutande flyg inom
Europa, limnas ersittning for nodvandiga
och skiliga merkostnader for att komma
ikapp resan. Orsaken till att du kommer for
sent ska vara en plotslig hindelse som upp-
statt under den direkta firden till flyget och
du ska inte sjilv ha kunnat forutse eller f6r-
hindra hindelsen. (Ex: trafikolycka, of6rut-
sett viderlekshinder eller forsenat tag/inri-

kesflyg.)

Ar det inte ir mojligt att komma ikapp
resan eller férlorar du mer dn halva den pla-
nerade restiden limnar Europeiska ersitt-
ning motsvarande den forstorda resans pris.

A.1.1 Att tinka pa

Du ska planera resan si att du dr ute 1 sa
god tid att du ar vid incheckningsdisken
senast 2 timmar fore planerad avgang eller
annan lingre tid enligt transportorens/
arrangorens skriftliga anvisning. Du ska ta
hansyn till de viderleksforhéallanden och
den trafiksituation som rader eller forvintas
rada. Vid byte av flyg ska resan vara bokad
med minst 2 timmars marginal vid byte 1
Norden och minst 3 timmars marginal vid

byte av flyg 1 6vriga Europa.

A.2 Pa hemresan

Om du missar ditt i forvdg bokade flyg fran
hemresans utgangspunkt limnas ersittning
for nodviandiga och skiliga merkostnader
for att komma hem till Sverige. Orsaken till
att du kommer for sent ska vara en plotslig
hindelse som uppstitt under den direkta
farden till flyget och du ska inte sjilv ha
kunnat forutse eller férhindra hindelsen.
(Ex: trafikolycka, oforutsett vaderlekshin-
der eller forsenad buss/bat).

A.2.1 Att tinka pa

Du ska planera resan si att du ar ute 1 sa
god tid att du 4r vid incheckningsdisken vid
hemresans utgingspunkt senast 3 timmar
fore avgang eller annan lingre tid enligt
transportdrens/arrangorens skriftliga anvis-
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ning. Du ska ta hinsyn till de viderleksfor-
hallanden och den trafiksituation som rader
eller forviantas rada.

A.3 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersittningsbelopp ar 25 000 kronor
per resendr och 100 000 kronor per famil;.

A.4 Undantag

Ersdttning limnas inte

e For kostnader som kan ersittas av trans-
portor eller arrangor.

e Vid f6rsening orsakad av konkurs eller
myndighetsingripande.

A.5 Vad du behdver gora for att

kunna fa ersittning

e Kontakta Europeiska eller Euro-Alarm
omgaende, innan ny biljett bokas.
Samtliga merkostnader ska kunna styr-
kas med kvitton 1 original.

Du ska kunna dokumentera orsaken till
att du missat flyget genom t.ex. polisan-
milan, verkstads- bargningsrikning eller
forseningsintyg fran tdg-/buss-/flygbo-
lag, 1 original.



B. Forsening

B.1 Férsenad ankomst till resmalet

Ersittning limnas om det allminna fard-
medel som du reser med forsenas sé att du
kommer mer dn 12 timmar forsenad ull ditt
resmal. Forseningen ska vara oférutsedd och
oplanerad. Ersittning limnas med en scha-
blonersittning pa 600 kronor per vuxen
resendr och 300 kronor {6r barn som inte
betalat fullt pris f6r forsdkringen. Om forse-
ningen Overstiger 24 timmar limnas ersitt-
ning med ytterligare 600 kronor per vuxen
resendr och 300 kronor f6r barn som inte
betalt fullt pris for forsikringen.

Om mer dn halva antalet resdagar forstors
kan du istillet f en ny resa. For ny resa ar
hogsta ersittningsbeloppet 25 000 kronor

per resendr och 100 000 kronor per famil;.

B.1.1 Begrinsningar

e Om forseningen beror pa strejk, fackliga
atgarder eller lockout maste forsakringen
vara kopt innan konflikten brutit ut eller
varslats fOr att ersdttning ska limnas.

e Tidtabellsindringar som meddelats fore
avresan ir inte forsening enligt dessa villkor.

B.1.2 Vad du behover gora for att kunna

fa ersittning

* Forseningen ska styrkas med intyg frin
arrangor, transportor eller myndighet.

* Det allminna fairdmedlet ska vara bokat
och betalat fore avresan.

B.2 Forsenat bagage pa utresan

Ersittning limnas om ditt bagage vid utresa
forsenas mer dn 12 timmar efter att du
kommit fram till ditt resmal. Ersdttning lim-
nas med en schablonersittning pa totalt 600
kronor per resendr och forsenat incheckat
bagage. Om bagageforseningen dverstiger 24
timmar limnas ersdttning med ytterligare
600 kronor per forsenat incheckat bagage.

B.2.1 Begrinsning

Om bagageforseningen beror pa strejk, fack-
liga atgarder eller lockout maste forsakring-
en vara kopt innan konflikten brutit ut eller
varslats for att ersdttning ska limnas.

B.2.2 Vad du behover gora for att kunna
fa ersittning

Forseningen ska styrkas med intyg fran
arrangor, transportor eller myndighet.

B.3 Anslutningsskydd i Norden pa

hemresan

Ersittning limnas om ditt flyg dr forsenat
vid dterkomsten till Sverige eller Norden och
du darfor inte kommer 1 tid till efterfoljande
planerad och bokad anslutning med annat
allmint firdmedel. Ersittning limnas for
nddvindiga och skiliga merkostnader med
upp till 2 000 kronor per resenir f6r ny
anslutning och logi.

B.3.1 Undantag

e Ersittning lamnas inte for kostnader som
kan ersittas av transportor eller arrangdr.

* Ersittning limnas inte om férseningen
beror pa konkurs eller myndighets
ingripande.

B.3.2 Vad du behover gora for att kunna
fa ersittning

* Anslutningen skall vara bokad i férvig
och resan ska planeras sa att du har minst
2 timmars marginal vid byte av allmint
fairdmedel.

* Flygtérseningen skall styrkas med forse-
ningsintyg fran flygbolaget och uppkom-
na merkostnader med kvitton 1 original.

B.4 Hyra av sportutrustning

Ersittning limnas med hogst 5 000 kronor
per resenar under resan for hyra av likvirdig
sportutrustning om din egen utrustning for-
senats eller skadats under transport.

B.4.1 Vad du behover gora for att kunna
fa ersittning
e Forseningen av eller skadan pad utrust-
ningen ska kunna styrkas med intyg i
original frdn transportoren.
e Kostnaderna/utliggen ska styrkas med
originalkvitton.



C. Sjukdom och olycksfall
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C.1 Vard- och tandvardskostnader

C.1.2 Vardkostnader vid akut sjukdom
och olycksfall under resa
Vid akut sjukdom och olycksfall under resa
limnas ersittning for likar-, sjukhus- och
behandlingskostnader, ordinerade likemedel
samt nodvandiga transporter 1 samband med
varden. Resor med egen bil ersitts med 1.50
kronor per kilometer.

Ersittning limnas under lingst 60 dagar.
Som forsta sjukdag riknas dagen for forsta
lakarbesoket. Behandlingsbehov som funnits
fore resan ersitts inte.

C.1.3 Akut tandvard under resa
Vid akuta tandbesvar under resa lamnas

ersattning for kostnader for ullfallig
behandling.

C.1.4 Hogsta ersittningsbelopp
Hogsta ersdttningsbelopp 2 000 kronor per

resenar.

C.1.5 Vad du behover gora for att kunna
fa ersittning
* Du ska kunna styrka hindelserna med
intyg 1 original fran behorig och ojivig
likare pa resmalet.
e Alla kostnader ska verifieras med kvitton
1 original.

C.2 Semestergaranti

C.2.1 Ersittning till dig som varit sjuk
eller skadats

Rékar du ut f6r olycksfall eller blir akut

sjuk under resan och det huvudsakliga syftet

med resan av medicinska skil gir forlorat

far du ersittning 1 form av dagsandelar av

resans pris om du:

e varit inlagd pa sjukhus,

e av likare ordinerats vila pa rummet eller

e av likare ordinerats att helt avsta fran att
utova for resan bokad aktivitet (t.ex.
sol/bad, dykning, skidakning eller golf),

* pdinridan av behandlande likare pd
vistelseorten tvingats avbryta resan i fér-
tid och dtervint hem till Sverige.

Om fler dn halva antalet resdagar gatt forlo-
rade limnas istillet ersittning med en ny
resa.

C.2.2 Ersittning till din medresenir nir
du varit sjuk eller skadats

Ersdttning limnas till en medresenir for de

dagar du
enligt lakarintyg varit inlagd pa sjukhus,
eller

e enligt vardintyg frin likare behover vard
och tillsyn av medresenir. Om den
sjuke/skadade dr under 12 ar limnas dven
utan vardintyg ersdttning till en medfor-
sakrad foralder eller om sidan saknas,
annan vuxen medresenir.

Om du pa inrddan av behandlande likare
tvingats avbryta resan limnas ersittning till
en medresendr eller hela familjen om dven
dessa avbrutit resan 1 f6rtid och dtervint
hem till Sverige. Motsvarande giller vid for-
sakrads dodsfall pa resmalet.

Ersittning limnas med dagsandelar av
resans pris. Om fler dn halva antalet resda-
gar gitt forlorade limnas istillet ersdttning
med en ny resa.

Om du enligt likarintyg varit inlagd pa
sjukhus eller ordinerats singlige/vila pa
rummet under fler an halva antalet resdagar
kan ersdttning limnas med en ny resa till
hela familjen eller en medresenir.

C.2.3 Hogsta ersittningsbelopp

e Hogsta ersdttningsbelopp dr 25 000 kro-
nor per resendr och 100 000 kronor per
famil;.

* Om syftet med resan blir forstort dr hog-
sta ersittningsbeloppet 25 000 kronor
per ersdttningsberattigad resendr.

C.2.4 Vad du behover gora for att kunna
fa ersittning
e Uppsok omgdende likare. Som forsta
sjukdag riknas dagen for forsta likar-
besoket.
e For att ersittning ska limnas mdste
likarintyg bifogas skadeanmalan.



Likarintyget skall vara utfirdat av
behandlande, behorig och ojivig lakare
pa vistelseorten, utvisande diagnos och
ordination av antalet hela dagar under
vilka du varit sjuk, ordinerats vila pa
hotellrummet eller din aktivitet inte
kunnat utovas.

e Om singlige eller vila pd rummet har
ordinerats skall detta framga av likar-
intyget.

* Du maste pd ett betryggande sitt kunna
styrka vad som ar din huvudsakliga akti-
vitet pd resan med intyg fran researrang-
or eller dylikt.

C.2.5 Om likarintyget saknar uppgift om
antalet sjukdagar

Ersittning kan limnas till den sjuke/skadade

enligt en schablon som utarbetats 1 samrad

med medicinsk expertis. Exempel pa scha-

blonersittning:

e Forkylning/6vre luftvigsinfektion med
feber: hogst 3 dagsandelar.

e Tarminfektion/magsjuka: hogst 2 dags-

andelar.

Halsfluss: hogst 5 dagsandelar.

Influensa: hogst 5 dagsandelar.

Bihaleinflammation: hogst 3 dagsandelar.

Oroninflammation med feber: hogst 3

dagsandelar.

Lunginflammation: hogst 7 dagsandelar.

Urinvigsinfektion med feber: hogst 2

dagsandelar.

Ryggskott/ischias: hogst 3 dagsandelar.

Vattkoppor: hogst 7 dagsandelar.

C.2.6 Begrinsningar

* Onm flera familjemedlemmar/medforsa-
krade medresenirer drabbas av akut
sjukdom eller olycksfall under resan gérs
ingen sammanrakning av antalet sjuk-
dagar. Endast en och samma dkomma
som drabbar en familjemedlem/medfor-
sakrad kan medfora ratt till en ny resa.

. Erbjudandet om ny resa giller langst ett
ar frin Europeiskas beslutsdatum. Om
du fir ersittning fran annan avriknas
denna da Europeiska limnar ersittning
for en ny resa.

* Vid sol- och brinnskador till f6ljd av f6r
intensivt solande limnas ersittning
endast om likare enligt likarintyg ordi-
nerat dig att helt undvika att vistas i
solen.

Ersattmng enligt Semestergarantin kan
aldrig &verstiga resans pris.

Ny resa kan inte limnas {or resa som
redan ir betald av Europeiska.

C.2.7 Undantag
Du far ingen ersittning for forstorda resda-
gar eller ny resa

Vid befintliga medicinska forhallanden,
sjukdom eller olycksfall som visat symp-
tom senare an 6 manader fore forsikring-
en borjade gilla.

Vid sexuellt 6verforda sjukdomar.

For planerade operationer och behand-
ling och eventuella komplikationer darav.
Om medicinska forhallanden, akut sjuk-
dom eller olycksfall orsakats av paverkan
av alkohol, andra berusningsmedel,
somnmedel eller narkotiska medel eller
av allvarlig psykisk storning.

For hindelser som har samband med
graviditet och som uppstitt efter den
28:e veckan av graviditeten.

Som kan ersittas frin annat héll enligt
lag, forfattning, konvention, forsikring
eller motsvarande skydd eller skadestind
ersitts inte enligt dessa villkor.

C.3 i\terbetalning av outnyttjad

aktivitetskostnad

Om ersattning har lamnats enligt C.2.1 lim-
nas aven ersdttning for eventuell outnyttjad
del av greenfee, liftkort eller annan forutbe-
tald aktivitetskostnad (t ex kursavgift eller
utflyktsavgift). Ersittning limnas inte om
dterbetalning skett fran annat hall.

C.3.1 Hogsta ersittningsbelopp
Ersittning limnas med hogst 10 000 kronor
per resendr och per hindelse under resan.

C.3.2 Vad du behover gora for att kunna
fa ersittning

Aktivitetskostnaderna ska styrkas med veri-
fikationer 1 original.

C.4 Olycksfall som leder till

invaliditet eller dodsfall

Om du under din resa rakar ut for olycksfall
som leder till invaliditet eller dodsfall lam-
nas ersdttning enligt nedanstdende bestim-
melser .



C.4.1 Begreppet olycksfall

Med olycksfall menas kroppsskada som
drabbar dig ofrivilligt genom en plotslig
yttre hindelse, d v s ett utifrin kommande
vald mot kroppen. Forfrysning, virmeslag
och solsting raknas som olycksfall enligt
dessa villkor.

C.4.1.1 Begrinsningar

e Som olycksfall raknas inte sidant till-
stand som beror pa sjukdom, lyte eller
sjukliga forandringar. Kan det antas att
kroppsfelet medfort att skadans f6ljder
forvarrats, limnas endast ersittning for
de foljder som uppkommit oberoende av
kroppsfelet och enbart pa grund av
olycksfallsskadan.

* Vid olycksfall under flygning fir du bara
ersittning om du varit passagerare pd
nationalitetsbetecknat luftfartyg i linje-
eller chartertrafik. Till passagerare riknas
endast personer ombord som inte utfor
uppdrag i samband med flygningen.

C.4.1.2 Undantag

Som olycksfall riknas inte:

e Skada som uppkommit pd grund av
smitta genom bakterier, virus eller annat
smittodmne.

e Skada dir hindelsen orsakats av allvarlig
psykisk storning, paverkan av alkohol,
andra berusningsmedel, somnmedel eller
narkotiska medel.

e Sjilvmord eller sjalvmordsforsok.

Ersittning limnas inte for olycksfallsskada

som intraffat dd du deltagit i:

* Sport, idrott, dventyr, expedition eller
annan liknande riskfylld sysselsittning
som inte dr att anses som motions eller
fritidssysselsittning 1 normal omfattning
och intensitet.

C.4.2 Hogsta ersittningsbelopp
Kapitalbelopp mellan 0 - 64 ar

Vid invaliditet hogst 400 000 kronor
Vid dodsfall 25 000 kronor

Kapitalbelopp efter fyllda 65 ar
Vid invaliditet hogst 100 000 kronor
Vid dodsfall 25 000 kronor
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C. 5 Invaliditetsersattning

Ersittning limnas f6r medicinsk invaliditet.
Med medicinsk invaliditet menas en besta-
ende fysisk och/eller psykisk funktionsned-
sittning pd grund av olycksfallsskada. Som
medicinsk invaliditet raknas dven bestdende
vark, forlust av inre organ och forlust av
sinnesorgan. Till grund for bestimningen av
invaliditetsgraden liggs sddana av olycksfal-
let foranledda skador och symptom som
objektivt kan faststillas. Bestimningen sker
oberoende av skadans inverkan pa arbetsfor-
maga eller fritidsintressen. Kan forlorad
kroppsdel ersittas av protes, bestims invali-
ditetsgraden dven med beaktande av protes-
funktionen.

Medicinsk invaliditet berdknas enligt en for
forsakringsbranschen gemensam tabell;
"Gradering av medicinsk invaliditet - 2004".

Har genom samma olycksfall uppkommit
skador pa flera kroppsdelar utges ersittning
hogst efter en beriknad invaliditetsgrad av
100%.

Ersittning utbetalas med sa stor del av kapi-
talbeloppet som svarar mot invaliditetsgra-
den.

C.5.1 Invaliditetskapital

Utfallande invaliditetskapital utgor en mot
invaliditetsgraden svarande del av kapitalbe-
loppet for invaliditet vid den alder du upp-
natt vid olycksfallet.

C.5.2 Ritten till kapital

Du har ritt till invaliditetskapital om
olycksfallsskadan inom tre ar fran olycks-
fallet orsakar invaliditet och minst 12 ména-
der forflutit fran olycksfallet. S snart den
definitiva invaliditetsgraden faststillts, utbe-
talas invaliditetskapitalet. Faststillelse av den
definitiva invaliditetsgraden ska om mojligt
ske inom tre dr fran olycksfallet, men kan
uppskjutas sd linge detta enligt medicinsk
erfarenhet eller med hinsyn till foreliggande
rehabiliteringsmdjligheter ar nddviandigt.

Du har ratt till ersittning om behandlingen
ar helt avslutad och den definitiva invalidi-
tetsgraden kan faststillas redan innan 12
manader forflutit fran olycksfallet.



Intraffar dodsfall till £6]jd av skada gors
slutreglering genom utbetalning av ett en-
gangsbelopp som svarar mot den faststillda
medicinska invaliditeten som foreldg innan
dodsfallet. Avlider den forsikrade innan
ratten till invaliditetsersittning intratt, ut-
betalas ingen invaliditetsersittning.

C.5.3 Hjilpmedel och rehabilitering vid
invaliditet
Utover utfallande invaliditetskapital utbeta-
las ersittning under lingst 3 dr for hjilpme-
del och andra atgirder som lakare foreskri-
ver fOr att lindra invaliditetstillstandet och
som inte enligt lag eller sirskild forfattning
ska ersittas fran annat hall. Ersdttning lim-
nas med sammanlagt hogst 25 000 kronor
for av Europeiska pa forhand godkinda
utgifter.

C.6 Dodsfallsersattning

Ritt till dodsfallsersittning foreligger om
olycksfallsskadan foranleder resenarens dod
inom tre ar fran olyckstillfillet.

Ersittning limnas med kapitalbeloppet for
dodsfall. Har f6r samma olycksfall engangs-
belopp for invaliditet utbetalats frin Euro-
peiska eller foreligger ritt till sadan ersatt-
ning men den dnnu inte utbetalats, minskas
dodstallsersittningen med invaliditetsersatt-
ningen
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D. Kristerapi

Ersittning limnas for kristerapi till resenir
som under resan direkt drabbas av inbrott,

ran, overfall, naturkatastrof, terrordad eller
valdtikt.

D.1 Hogsta ersattningsbelopp

Kostnader for kristerapi ersitts med hogst
10 000 kronor per skadetillfille och resenir.

D.2 Undantag

Ersdttning limnas inte for kristerapi for
skada som du har tillfogats av medforsikrad
eller nira anhérig.

D.3 Vad du behdver gora for att

kunna fa ersittning

e Hindelsen ska styrkas med en polisan-
milan eller annat relevant intyg i original
fran resmalet.

e For att fa utnyttja ritten till kristerapi
maste du kontakta Europeiska innan
behandlingen paborjas.

12



E. Bagage — stulet, forlorat eller forstort

E.1 Bagage

For egendom som du har med dig limnar
forsikringen ersittning om egendomen stu-
lits, forloras eller forstorts under resan.
Ersittning limnas med totalt hogst 2 000
kronor per resenar.

For fardbiljetter och resehandlingar som
forlorats genom stold, skadegorelse, trafik-
olycka, brand, lickage eller naturkatastrof
limnas dock ersittning med hogst 10 000
kronor per resenir.

E.1.1 Aktsamhetskrav och f6ljden om
dessa inte foljs

For att fa full ersittning och inte riskera att

ersittningen sitts ned, maste du vara aktsam

om din egendom och inte 1 onédan utsitta

den for risk att skadas.

Var sirskilt aktsam om pengar och virde-
full/stoldbegirlig egendom. T ex ska pengar,
fardbiljetter, resehandlingar och virdefull/
stoldbegirlig egendom lasas in i sikerhetss-
skap, resviska, skdp, 1dda eller liknande nir
du limnar den tllfalliga bostaden.

Glomska innebir att du inte varit aktsam
och kan medfora att du fir minskad ersatt-
ning.

E.1.2 Begrinsningar

e Forlust av pengar som beror pa en plots-
lig och oférutsedd hindelse ersitts med
hogst 500 kronor per resenir och 1 500
kronor per familj.

* Pengar som férkommer eller forstors
genom stold, skadegorelse, transport,
trafikolycka, brand, lickage eller natur-
katastrof ersitts med hogst 2 000 kronor
per resendr och hogst 5 000 kronor per
famil;.

e Mobiltelefoner respektive solglaségon
ersitts med hogst 1 000 kronor per
skada.

e Ersittning for 1 handeln inkopta och
inspelade CD-skivor och DVD-skivor/
filmer limnas motsvarande dagsvirdet,
dock max 90 kronor per skiva/film.

E.1.3 Undantag

Du far inte ersittning for narkotiska prepa-
rat, motordrivna fordon, virdehandlingar
eller djur.

E.1.4 Vad du behover gora for att kunna
far ersittning

e Anmila forlusten/stolden till polis, flyg-
bolag eller myndighet pa resmélet. Du
ska kunna styrka hindelserna med intyg,
1 original.

e Alla kostnader ska verifieras med kvit-
ton, 1 original.

E.1.5 Hur egendom virderas

Ersittning limnas for direkt ekonomisk for-

lust. Om egendomen skadas eller forloras

paverkas ersittningen av foremalets alder,

torslitning, modernitet och anvindbarhet.

Som direkt ekonomisk forlust riknas inte

e Affektionsvirde.

e Forlorad arbetsfortjanst.

e Virdet av eget arbete nedlagt till {6ljd av
skadan.

e Forluster som kan uppsta till f6ljd av
anviandning av kontokort/kreditkort,
checkar, vixlar och utnyttjande av konto.

E.2 Hyra av sportutrustning

Ersittning limnas med hogst 5 000 kronor
per resendr under resan for hyra av likvirdig
sportutrustning om din egen utrustning stu-
lits eller skadats under anvindning.

Forseningen av eller skadan pa utrustningen
ska kunna styrkas med intyg fran transpor-
toren och kostnaderna/utlaggen ska styrkas
med kvitton. Alla handlingar ska vara 1 ori-
ginal.

E.3 Schablonersattning vid

polisanmalan

Om ersittning inte limnats enligt E.6 men
du har gjort en polisanmailan pa resmalet
limnas ersittning med 250 kronor for en
resendr per skada.



E.4 Kompletterande bagageskydd

Innan ersittning betalas enligt dessa villkor
ska skadan vara reglerad enligt villkoret for
din hem-/villahemforsikring.

E.4.1 Omfattning

Ersittning limnas vid ersittningsbar bagage-
skada genom stold, skadegorelse, transport,
trafikolycka, brand, lickage eller naturkata-
strof och som 6verstiger hem-/villahem-for-
sakringens hogsta ersittningsbelopp fér den
del av ersittningen som inte ersatts av nigon
av dessa forsakringar.

E.4.2 Hogsta ersittningsbeloppet

Hogsta ersittningsbelopp dr 10 000 kronor
per resendr, dock hogst 30 000 kronor per
familj och skada.

E.4.3 Undantag
Ersittning limnas inte for pengar.

E.5 Kostnadsersattning

Ersittning limnas med hogst 2 000 kronor
per resenar for kostnader som du haft pa
resmalet for polisanmilan, tolk, oversittare
och transport i samband med stold eller for-
lust.

E.5.1 Vad du behover gora for att kunna
far ersittning

Du maste kunna styrka dina kostnader med

kvitton 1 original.

E.6 Semestergaranti vid allvarlig
hdndelse pa resmalet

.
o
o .
.

Om du blir utsatt for/rikar ut for inbrott,
ran, overfall, brand- eller vattenskada
limnas ersittning med en dagsandel av
resans pris.

Om du efter godkinnande av Euro-Alarm/
Europeiska avbryter resan limnas ersittning
med det antal dagar som faktiskt gar forlo-
rade, om fler 4n halva antalet resdagar gar
forlorade limnas ersittning med en ny resa.

E.6.1 Hogsta ersittningsbelopp
Hogsta ersittningsbelopp ir 25 000 kronor
per resendr och 100 000 kr per familj.

E.6.2 Vad du behover gora for att kunna
fa ersittning

Du ska kunna uppvisa intyg i original frin

polis, hotell eller annan instans som styrker

att inbrott, rin, 6verfall, brand- eller vatten-

skada har intriffat.

E.6.3 Begrinsning
Du kan inte fd mer 4n en dagsandel per for-
lorad resdag enligt semestergarantin.



F. Terrorhandling och naturkatastrof

F.1 Merkostnader

Om du pa grund av terrorhandling eller
naturkatastrof hamnar i ett plotsligt och
oforutsett nodlage och det toreligger ome-
delbar fara for liv och hilsa, kan ersittning
limnas for nodvindiga och skiliga kostna-
der for resa till en sikrare plats och andrat
boende.

F.1.1 Hogsta ersittningsbelopp
Hogsta ersittningsbelopp dr 10 000 kronor
per resenar.

E.1.2 Vad du behover gora for att kunna
fa ersittning

Hindelsen ska kunna styrkas med relevanta

intyg och kostnaderna ska verifieras med

kvitton, 1 original. Hindelsen ska omgdende

anmilas till Europeiska eller var larmcentral

Euro-Alarm.

F.2 Semestergaranti

Om du pa grund av naturkatastrof eller ter-
rorhandling maste avbryta resan f6r att till-
falligt vistas pa ett resmal med avsevirt lagre
standard dn det pa férhand bokade resmalet,
eller du tvingas atervinda till Sverige 1 for-
tid, limnas ersittning med dagsandelar av
resans pris for de faktiska dagar som gatt
forlorade. Om fler dn halva antalet resdagar
gatt forlorade limnas istillet ersittning med
en ny resa.

F.2.2 Hogsta ersittningsbelopp:
Hogsta ersittningsbelopp ir 25 000 kronor
per resendr och 100 000 kronor for familj.

F.2.3 Undantag

e Ersittning lamnas inte dar hjilp kan fas
fran annat hall, till exempel genom rese-
arrangor, transportor eller myndighet.

e Endast oro eller ridsla utgor inte grund
till ersdttning. Europeiska foljer Utrikes-
departementets eller lokala myndigheters
rekommendationer.

E.2.4 Vad du behover gora for att kunna
fa ersittning

Hindelsen ska kunna styrkas med relevanta

intyg i original och omgaende anmalas till

Europeiska eller vir larmcentral Euro-

Alarm.
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G. Handelser hemma

G.1 Semestergaranti vid allvarlig

handelse hemma

Blir nira anhorig till dig 1 Sverige plotsligt
och ovintat allvarligt sjuk eller avlider lim-
nas ersittning med tva dagsandelar av resans
pris. Avbryts resan limnas ersittning for de
dagar som faktiskt gar forlorade.

Drabbas din privata egendom 1 Sverige av en
vasentlig skada genom en plotslig och ofor-
utsedd hindelse limnas ersittning med en
dagsandel av resans pris. Avbryts resan lam-
nas ersittning med det antal dagar som fak-
tiskt gar forlorade.

Avbryts resan och fler dn halva antalet res-
dagar gar forlorade kan ersdttning istillet
limnas med en ny resa. Erbjudandet om ny
resa giller lingst ett ar fran Europeiskas
beslutsdatum.

G.1.1 Hogsta ersittningsbelopp
Hogsta ersittningsbelopp r 25 000 kronor
per resendr och 100 000 kronor per famil;.

G.1.2 Vad du behover gora for att kunna
fa ersittning

Hindelsen skall kunna styrkas med t.ex.

likarintyg eller polisanmalan, 1 original.
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H. Sjalvriskskydd

Innan ersittning betalas enligt dessa villkor H.4 Ansvars-, Overfalls- eller

ska skadan vara reglerad enligt villkoret for Rattsskydd

din hem-/villahem-/-bil eller hyrbilsforsak-

ring. Intraffar under din resa en ersittningsbar

Ansvars-, Overfalls- eller Rittsskyddsskada
och skadan overstiger gillande sjalvrisk 1 din

hem-/villahemf6rsakring limnas ersittning
for den sjilvrisk som du drabbas av enligt
Intraffar under din resa en ersittningsbar reseskyddet i din hem-/villahemf6rsikring.
skada i din permanenta bostad i Sverige och Hogsta ersittningsbeloppet dr 10 000 kro-
skadan omfattas av hem- /villahemforsik- nor per skadetillfille.

ringen och overstiger gillande sjalvrisk,
limnas ersittning for sjalvrisken med hogst . .
10 000 kronor per skadetillfille. H.5 Sjalvrisk pa hyrd bil, bat, MC,

moped eller cykel

H.2 Bilforsakring

Intraffar under resan en ersittningsbar skada
pa bil, bat, motorcykel, moped eller cykel

Intriffar under din resa en ersittningsbar som du hyr utomlands och kostnaderna kan
skada pa din privata personbil och skadan styrkas med kvitton 1 original, limnas ersitt-
overstiger gillande sjalvrisk, limnas ersatt- ning med hogst 10 000 kronor for sjalv-
ning for sjilvrisken med hogst 10 000 kro- risken.

nor per skadetillfalle.

H.2.1 Begrinsning

Om bilen inte medforts pa resan ska den sta
oanviand hemma eller pa betald parkerings-
plats.

H.2.2 Undantag

S]alvrlskskyddet giller inte for:
skada som omfattas av bilens ratts-
skyddsforsikring,

* avbrottsersittning,

¢ bonusforlust,

e stillestindsersittning eller kostnad for

hyrbil.

H.3 Reseskydd i hem-/villahem-

forsakring

For skada som ersitts enligt reseskyddet i
din hem-/ villahemf6rsikring och som inte
pa annat sitt enligt dessa villkor ersatts av
Europeiska, limnas ersdttning for sjilvrisken
med hogst 2 000 kronor per skada.
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I. Allmanna villkor

1.1 Raddningsplikt

Nir ett forsdkringsfall intraffar eller kan
befaras vara omedelbart forestiende, skall
du efter formaga vidta dtgarder for att hin-
dra eller minska skadan. Om ndgon annan ir
ersattningsskyldig for skadan ska du vidta
atgarder for att bevara den ritt Europeiska
kan ha mot denne.

Har du uppsatligen asidosatt dina skyldig-
heter enligt forsta stycket, kan ersittning
sattas ned savitt angar dig efter vad som ar
skiligt med hinsyn till dina férhallanden
och omstindigheter 1 6vrigt. Detsamma gil-
ler om du har dsidosatt dina skyldigheter
genom grov vardsloshet eller med vetskap
om att det inneburit en betydande risk for
att skadan skulle intriffa.

=
‘
.

1.2 Atgarder vid skada

Rékar du ut for skada maste du uppfylla de
krav som stills pa dig under respektive
avsnitt 1 villkoret. Du ska dessutom

e anmila hindelsen till Europeiska sd snart
som mojligt,

e inkomma med ett specificerat krav pa
ersittning samt limna de upplysningar
och handlingar som Europeiska behover
for att handlagga drendet, t.ex. inkops-
kvitton i original, lakarintyg frin behorig
och ojivig lakare, fullmakt for att ta ut
likarjournaler eller forsemngsmtyg,

e upplysa Europeiska om det finns nigon
annan forsikring eller motsvarande
skydd som galler for samma hindelse,

e inkomma med skadade féremal for
besiktning om Europeiska begir det.

1.3 Utbetalning av ersattning

Europeiska ska betala ersidttning senast en
manad efter att du anmalt hindelsen och
limnat de uppgifter vi behover f6r att kunna
handlagga drendet.

Har du rite till ett visst belopp ska Euro-

peiska betala detta snarast. Beloppet av-
raknas vid den slutliga ersittningen. Skulle
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utbetalning av ndgon anledning drdja lingre
an en manad fir du drojsmaélsranta enligt
rantelagen. Rinta enligt dess villkor betalas
inte om den understiger 100 kronor.

1.4 Nedsattning av ersattning vid

skada

Om du uppsatligen har framkallat ett f6r-
sakringsfall, limnas inte ersdttning fran for-
sakringen. Detsamma giller 1 den man du
uppsatligen har forvirrat foljderna av ett
forsdkringsfall.

Har du genom grov vardsloshet framkallat
ett forsakringsfall eller forvirrat dess foljder,
kan ersdttningen sittas ned efter vad som ir
skiligt med hinsyn till dina forhallanden
och omstindigheterna i dvrigt. Detsamma
giller om du annars maste antas ha handlat
eller underlatit att handla 1 vetskap om att
detta innebar en betydande risk for att ska-
dan skulle intraffa.

Ersidttning far inte sittas ned pa grund av

* ringa oaktsamhet,

e handlande av nigon som var allvarligt
psykiskt stord eller som var under tolv
ar, eller

handlande som avsdg att forebygga skada
pa person eller egendom 1 sadant nodlige
att handlandet var forsvarligt.

1.5 Leverantorsgaranti

Semesterforsakringen giller inte for skada
som leverantor eller annan ansvarar {or
enligt lag, garanti eller liknande dtagande.
Semesterforsakringen giller dock om du kan
visa att den som gjort atagandet inte kan
fullgora detta.

1.6 Krigsskador

Semesterforsakringen giller inte f6r skada
som har samband med krig, krigsliknande
hiandelser, inbordeskrig, revolution eller



uppror. Semesterforsikringen giller dock
om du vistas i det drabbade omradet vid
utbrottet och skadan intriffar inom tre
manader raknat fran oroligheternas utbrott.
Du far inte delta 1 krigshindelserna eller
agera som rapportor eller dylike.

1.7 Atomskador

Ersittning limnas inte for skada da skadan
direkt eller indirekt orsakats av atomkarn-
process (atomkarnreaktion, t ex kirnklyv-
ning, kirnsammanslagning eller radioaktivt

sonderfall).

1.8 Preskription

Den som vill gora ansprik pa forsikringser-
sittning maste vicka talan mot Europeiska
inom tre dr efter att ha fitt kinnedom om
att anspraket kunde goras gillande och i
varje fall inom tio ar fran det att anspraket
tidigast kunde goras gillande. Annars gir
ratten till ersittning forlorad. Om ansprak
har framstillts till Europeiska inom denna
tid, ar fristen enligt forsta meningen alltid
minst sex manader fran det att Europeiska
har forklarat att det har tagit slutlig stillning
till anspraket.

1.9 Force majeure

Semesterforsikringen giller inte for forlust
som kan uppstd om skadeutredning, repara-
tionsatgard eller betalning av ersittning for-
drojs pa grund av krig, krigsliknande hin-
delser, 1nb0rdeskr1g, revolution eller uppror
eller pa grund av naturkatastrof, myndig-
hetsdtgard, strejk, lockout, blockad eller
liknande hindelse.

1.10 Gemensamma undantag

Forsdkringen giller inte vid skada pa grund
av olaglig handling av den forsdkrade,
dennes formanstagare eller laga arvinge.

Forsdkringen ersitter inte kostnader som
kan ersittas fran annat hall enligt lag, annan
forfattning, konvention, skadestand eller
genom annan forsakring eller motsvarande

skydd.

1.11 Dubbelférsdkring

Om samma intresse har forsikrats mot
samma risk hos flera forsikringsbolag, ar
varje forsakringsbolag ansvarigt mot dig
som om det bolaget ensamt hade meddelat
forsikring. Den forsdkrade har dock inte
ratt till hogre ersittning sammanlagt fran
bolagen dn som svarar mot skadan. Over-
stiger summan av ansvarsbeloppen skadan,
fordelas ansvarigheten mellan forsikrings-
bolagen efter forhillandet mellan ansvars-
beloppen.

1.12 Regressratt

Europeiska intrader 1 din ratt till skadestind
med anledning av skadan, i den min denna
omfattas av forsikringen och har ersatts av
bolaget.

1.13 Ovrig lagstiftning

I 6vrigt giller tillimpliga delar 1
Forsakringsavtalslagen (SFS 2005:104).

Personuppgiftslagen (1998:204), (PuL)

De personuppgifter som Europeiska inhim-
tar om dig 1 samband med tecknandet av vir
forsikring och i samband med vér skadere-
glering ar nodvandiga for att vi skall kunna
administrera forsikringen samt fullgora véra
avtalsforpliktelser och 1 6vrigt tillgodose
dina 6nskemal som kund.

Vi har dven viss upplysningsskyldighet gent-
emot myndigheter. Det innebir att vi maste
limna ut de uppgifter som myndigheter
begir att fa ta del av. Aven du har ritt att
skriftligen begira information fran oss om
vilka uppgifter vi har om dig och hur dessa
anvinds. Du kan dven skriftligen anmila till
Europeiska om du inte vill att dina person-
uppgifter skall behandlas f6r indamal som
ror direkt marknadsforing.

Adressen ir: Europeiska,
Personuppgiftsombudet, Box 1, 172 13
Sundbyberg.

Begiran om rittelse av personuppgifter kan
goras till samma adress.
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Skadeanmalan

Pa resmalet

Réikar du ut f6r nagonting under resan kan
Europeiska ofta hjalpa dig direkt pa plats
antingen via din rese]Tedare eller Europeiskas
servicenat.

Vid akut skadehindelse, kontakta Euro-
peiskas larmcentral Euro-Alarm pa telefon:
+46-8-454 34 34 eller fax: +46-8-454 34 49.

Om du blir inlagd pa sjukhus eller du enligt
likare behover avbryta resan i fortid, kon-
takta istillet ditt hemforsikringsbolags
larmcentral, eftersom din forsakrin Eos 0SS
ar en kompletterande forsikring till hemfor-
sakringen.

Efter hemkomst

Blankett for skadeanmalan finns pa var
hemsida www.europeiska.com ell%r

bestills genom var tjinst pa telefonsvarare
0770-45 69 00. Av foldern som bifogas med
blanketten for skadeanmilan framgar vilka
dokument som ska bifogas din anmalan tll
oss. Fyll i alla personuppgifter och beskriv
utforligt vad som hint och vilka ersittnings-
ansprak du har. Glom inte att skriva under

anmailan och posta till:
Europeiska Forsikrings AB,

Box 1,172 13 SUNDBYBERG.

For hjilp med skadeanmailan, kontakta
Europeiskas huvudkontor:
privatskador@europeiska.com

OBS! Hanvisa alltid all ditt forsikringsbevis
eller resehandlingen.

Besoksadress: Allen 6 A, Sundbyberg
Telefon: 0770-45 69 00

Fax: 08-20 14 84

Organisations nr: 502005-5447
Styrelsens site: Sundbyberg
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Om du inte 4r nojd med var

skadereglering

Vi pa Europeiska vill ge dig personlig ser-
vice och en god personlig kontakt. Rakar du
ut f6r skada vill vi att du ska 3 en snabb
behandling av skadan och att du ska fa den
ersattning du har ritt tll enligt villkoren.

Om du inte ir nojd med vér skadereglering
kan du fd drendet omprovat. Tala med ska-
dereg-leraren igen. Det kanske har uppstatt
ett missforstand eller det kan ha kommit
fram nya omstindigheter som kan paverka
fallet. Om du dnda inte dr ndjd ar var skade-
reglerare skyldig att ta upp din skada for
omprovning 1 hogre instans inom
Europeiska.



Radgivning och omprévning utanfér

Europeiska

Olika forsakringsnamnder

Personforsikringsnimnden

Avger pa begiran av forsidkringstagare 1
egenskap av konsument radgivande yttrande
1 tvister mellan forsikringstagare och forsak-
ringsbolag inom sjuk, olyckstalls- och liv-
forsikring.

Adress: Box 24067 (Karlavigen 108),
104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 31

Ansvarsforsikringens Personskadenimnd,
provar skaderegleringsfrigor rorande erstt-
ning pa grund av personskada inom ansvars-
forsakring och annan f6rsikring som inte
utgor tratikforsikring.

Adress: Box 24067 (Karlavigen 108),
104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 31

Allminna Reklamationsnimnden
Nimnden provar klagomal fran privatperso-
ner, dven rorande forsakringsfragor.
Provningen ar kostnadsfri.

Adress: Box 174, 101 23 STOCKHOLM
Telefon: 08-555 017 00

Allmin domstol

Aven om du fatt drendet provat 1 ndgon av
ovanstiende nimnder, kan du vinda dig till
domstol. Kostnader i samband med dom-
stolsprovningen kan du fa hjilp med anting-
en genom:

e allmin rittshjilp som limnar bidrag till
rattegangskostnader efter inkomst-
provning.

. réttsskyﬁdsférséikring.

Konsumenternas Forsiakringsbyra

Byran drivs gemensamt av forsikringsbola-
gen, Finansinspektionen och Konsument-
verket. Byran Ear till uppgift att gratis ge
rad och hjalp 1 olika forsdkringsirenden at
privatpersoner (konsumenter) samt till vissa
naringsidkare.

Adress: Box 24215 (Karlavigen 108),

104 51 Stockholm
Telefon: 08-22 58 00
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Europeiska Forsikrings AB Allén 6 A, Box 1, 172 13 Sundbyberg
Tel 0770-456 900 Fax 08-454 33 21 Org.nr. 502005-5447 Styrelsens site Sundbyberg www.europeiska.se
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